Tapahtumien varaus- ja peruutusehdot seka vastuunvapautus
-lauseke / GW-palvelut

1. VARAUKSET:

Varaukset tehdaan paasaantoisesti suoraan sahkdisella ilmoittautumislomakkeella, mutta mikali sen
toiminnassa ilmenee ongelmia, voi varauksen tehda myos vaihtoehtoisesti joko sahkopostilla osoit-
teeseen info@greenwings.fi tai yrityksen kotisivuilla www.greenwings.fi olevan yhteydenotto-lomak-
keen kautta. Huomaathan, etta varaus on aina sitova, alustavia varauksia ei oteta vastaan. Talla var-
mistetaan se, ettad rynmakoon ollessa pieni, kaikki retriittiin todella haluavat sinne myoés paasevat.

2. VAPAAEHTOINEN OSALLISTUMINEN:

Retriitin sisaltaman ohjelman harjoituksiin osallistuminen on kaikille osallistujille aina taysin vapaaeh-
toista. Jokaisen osallistujan odotetaan olevan kykeneva kayttamaan omaa harkintaansa ja tiedosta-
maan mahdolliset harjoitteisiin liittyvat riskit suhteessa omaan terveydentilaansa, taitoihinsa ja ajan-
kohtaiseen toimintakykyynsa. Mikali osallistuja on epavarma terveydentilastaan, on han velvollinen
keskustelemaan laakarinsa kanssa ennen harjoituksiin osallistumista. Kukin osallistuja ymmartaa, ettei
kyseisen retriitin vastuullinen taho edusta terveydenhuollon ammattilaista (kuten laakari, sairaanhoi-
taja), eika voi nain ollen tehda virallisesti hyvaksyttya tulkintaa/diagnoosia kunkin osallistujan koh-
dalla olevista harjoittelun riskeista.

3. VAKUUTUKSET:

Kukin osallistuja vastaa itse omasta, riittavan kattavan vapaa-ajan tapaturma-, matka- ja matkatavara-
vakuutuksen hankkimisesta seka harkitsee tarvittaessa myos peruuntumisvakuutuksen ottamista.
GW-palveluilla on voimassa oleva yrityksen vastuuvakuutus niiden vahinkojen varalle, joiden voidaan
osoittaa aiheutuneen osallistujalle suoraan yrityksen edustajan oman toiminnan seurauksena.

4, OSALLISTUJAN OIKEUS VARAUKSEN PERUUTTAMISEEN:

Osallistujan on ilmoitettava peruutuksestaan viipymatta GW-palveluille aina kirjallisesti sahképostitse
osoitteeseen info@greenwings.fi. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silla hetkell, jolloin tieto on saa-
punut GW-palveluille sahkopostitse. Peruutuksen sattuessa peritaan peruutusehtojen mukainen kor-
vaus, minimissaan aina 30€ varaus- ja toimistokuluja, mita ei palauteta. Tarkemmat peruutusehdot
jaljempana.

5. PERUUTUSEHDOT:

Mikali osallistuja peruuttaa retriittiin osallistumisensa viimeistaan 30 vuorokautta ennen tapahtumaa,
veloitetaan em. varaus- ja toimistokulut 30€. Mikali osallistuminen perutaan 29-15 vuorokautta en-
nen tapahtumaa, veloitus on 50% retriitin hinnasta (sis. tuon em. 30€ toimistokuluja). Jos peruutus
saapuu tiedoksi 14 vuorokautta tai sita myéhemmin ennen tapahtuman alkamista, tai peruutusta ei
tehda lainkaan ja osallistuja jattaa saapumatta paikalle, veloitetaan retriitin hinta kokonaisuudessaan.
Alle 30 vuorokautta ennen tapahtumaa osallistujan estyneisyys laakarintodistuksella osoitettaessa
varaus- ja toimistokulujen veloitus on 100§, silla uutta osallistujaa tapahtumaan ei enaa nain lyhyella
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varoitusajalla ehdita saada. Laakarintodistus on esitettava aina perumisen yhteydessa. HUOM! Es-
teen sattuessa osallistuja voi luovuttaa myos paikkansa toiselle henkildlle siita erikseen sovittaessa,
mutta tapaukset ovat aina poikkeuksia, ja ko. esteesta seka henkildvaihdoksesta on ilmoitettava GW-
palveluille viipymatta asian tultua tiedoksi. Kyseisessa tilanteessa peruutuksen tekija ja uusi osallistuja
sopivat retriitin hintakorvauksesta keskenaan.

Mikali retriittia ei voitaisi jostain syysta jarjestaa (esim. osallistujia ei ole tarpeeksi, palvelun tuottaja on
estynyt toteuttamasta tapahtumaa tai tapahtumapaikasta johtuva syy) palautetaan retriitti-maksu
osallistujille kokonaisuudessaan takaisin. Mahdollisista retriitti-paikalle jo varatuista matkalipuista ai-
heutuneita kustannuksia GW-palvelut ei sen sijaan korvaa.

Naita peruutus- ja maksuehtoja noudatetaan, ellei retriittiin ilmoittautumisen yhteydessa tai varaus-
vahvistuksessa ole muuta ilmoitettu. Hyvaksymalla nama varaus- ja peruutusehdot osallistuja sitou-
tuu niihin, ja mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan aina ensisijaisesti osallistujan ja GW-palveluiden
kesken neuvottelemalla.

6. GW-PALVELUIDEN VAPAUTUS VASTUUSTA:

Tietoisena kaikkeen mahdollisesti tarjottavaan retriittipaivan ohjelmaan ja sen sisaltamaan toiminnal-
liseen tyoskentelyyn (kuten esimerkiksi metsakavelyihin, tulitaiteeseen, saunomiseen ja uimiseen) si-
saltyvista riskeista osallistuja vapauttaa talla sitoumuksellaan GW-palvelut ja sen edustajan tapahtu-
man jarjestajana ja vastuuohjaajana kaikesta vastuusta, mikali osallistujalle aiheutuu niissa/niiden ai-
kana terveyteen tai varallisuuteen kohdistuvaa vahinkoa. Osallistuja tiedostaa valitsevansa osallistua
retriitin sisaltamaan ohjelmaan omalla riskillaan ja olevansa myos vastuussa siita, etta on ruokatarjoi-
luja varten ilmoittanut ennakkoon GW-palveluille mahdolliset elintarvikkeisiin liittyvat terveysriskit ja
erityisruokavalionsa.

Hyvan ja vastuullisen ohjelmapalvelutuottajan perustehtavana on aina parhaan kykynsa mukaan
pyrkia turvaamaan jokaisen osallistujan turvallisuus antamalla riittavat suulliset turvallisuusohjeet
seka laatia kirjallinen turvallisuussuunnitelma tapahtumapaikalle, mita myos taman retriitin tuotta-
Jjana GW-palvelut noudattaa. Jokaista osallistujaa on ilmoittautumisen yhteydessa pyydetty myas il-
moittamaan mahdolliset terveysrajoitteensa, minka tarkoituksena on ennakoida ja ottaa retriitin oh-
jelman rakentamisessa seka toteutuksessa mahdollisimman hyvin huomioon kunkin osallistujan jo
tiedossa olevat toimintakyvyn rajoitteet. Vastuu naiden ilmoittamisesta tai ilmoittamatta jattamisesta
on kuitenkin kullakin osallistujalla itsellaan.

7. TUTUSTUMISVELVOLLISUUS

Osallistuja on velvollinen tutustumaan naihin ehtoihin ja ohjeistuksiin ennen retriitti-maksunsa mak-
samista, ja mikali mahdollista, jo ilmoittautumisen yhteydessa. Asiakas sitoutuu varauksen ja maksun
yhteydessa noudattamaan myyjan tuotteelle madrittelemia sopimus-, varaus- ja peruutusehtoja. GW-
palvelut pidattaa oikeuden muutoksiin.

GW-palvelut toivottaa kaikki osallistujat lampimasti tervetulleiksi retriittiin ja toivoo sen olevan kaikille
turvallinen, voimauttava ja erityisen rentouttava kokemus!

GW-palvelut & Niina Liimatainen, tapahtumavastaava



